
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
ПОЛУЧАТЕЛЯМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (ОТДЕЛЕНИЕ ВРЕМЕННОГО 
ПРОЖИВАНИЯ) 
 

Социальное обслуживание в стационарной форме 
предоставляется гражданам старше 18 лет, признанным 
нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием у них 
следующих обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить 
условия жизнедеятельности: 

а) полная или частичная утрата способности либо возможности 
осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности; 

б) отсутствие у гражданина, нуждающегося в помощи и уходе, 
родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в 
соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить 
ему помощь и уход;  

в) утрата или повреждение занимаемого жилого помещения 
вследствие чрезвычайной ситуации, вооруженного межнационального 
(межэтнического) конфликта либо угрожающее жизни и здоровью 
техническое состояние жилого помещения для проживающих в нем 
граждан. 

 Социальное обслуживание в стационарной форме 
предоставляется проживающим в Тюменской области 
военнослужащим и членам семей военнослужащих. 

Социальные услуги в стационарной форме, предназначенными для 
временного проживания (на срок, определенный индивидуальной 
программой предоставления социальных услуг) граждан, частично или 
полностью утративших способность к самообслуживанию и 
нуждающихся в постоянном постороннем уходе; для постоянного 
проживания граждан старше 85 лет и нетранспортабельных по 
медицинским показаниям граждан, а также другими юридическими 
лицами независимо от их организационно-правовой формы и (или) 
индивидуальными предпринимателями, осуществляющими 



деятельность, аналогичную деятельности указанной организации. 

Социальные услуги в стационарной форме предоставляются 
гражданам в период действия индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг. 

Одним из обязательных условий для признания гражданина 
нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме 
является наличие обстоятельства, ухудшающего или способного 
ухудшить условия жизнедеятельности 

В числе родственников, которые обязаны в соответствии с 
законодательством Российской Федерации обеспечить помощь и уход 
гражданам, нуждающимся в помощи и уходе, в целях настоящего 
подраздела учитываются: супруг, совершеннолетние дети и родители, 
усыновители и совершеннолетние усыновленные, опекуны и 
попечители. 

К числу родственников, у которых отсутствует возможность 
обеспечения помощи и ухода гражданам, относятся: 

а) пенсионеры, достигшие возраста, установленного частью 1 
статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 N 400-ФЗ "О страховых 
пенсиях", и инвалиды 1 и 2 групп; 

б) граждане, отбывающие наказание в виде лишения свободы; 

в) родственники, у которых отсутствует возможность обеспечения 
помощи и ухода, в силу объективных причин признанные таковыми по 
решению Комиссии. 
 
 

Заявление о предоставлении социальных подается гражданином 
или его законным представителем. 

К заявлению о предоставлении социальных услуг в 
обязательном порядке прилагаются следующие документы: 

- документ, подтверждающий полномочия представителя, в случае 
если за получением государственной услуги в интересах гражданина 
обращается его представитель; 



- заключение врачебной комиссии с участием врача-терапевта, 
врача-фтизиатра, врача-психиатра, дерматовенеролога о состоянии 
здоровья гражданина с указанием краткого психического статуса и 
рекомендуемого типа организации, осуществляющей стационарное 
социальное обслуживание; 

- заключение уполномоченной медицинской организации о 
наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием 
которых гражданину или получателю социальных услуг может быть 
отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной 
форме, или в стационарной форме; 

- документы, подтверждающие отсутствие возможности 
обеспечения родственниками, помощи и ухода гражданину. К числу 
документов, подтверждающих отсутствие возможности обеспечения 
родственниками помощи и ухода гражданину, относятся: документы о 
трудовой деятельности; документы, подтверждающие доходы за 
последние 12 календарных месяцев, предшествовавших месяцу перед 
месяцем обращения с заявлением; документы, подтверждающие 
наличие расходных денежных обязательств, документы о состоянии 
здоровья, а также документы, предоставленные в подтверждение 
наличия обстоятельств, в силу которых отсутствует возможность со 
стороны родственников обеспечить помощь и уход гражданину, также 
представляется их согласие на обработку персональных данных; 

- документы, подтверждающие доходы гражданина, членов его 
семьи за последние 12 календарных месяцев, предшествовавших 
месяцу перед месяцем обращения с заявлением (за исключением 
доходов, получаемых в виде пенсии и (или) иных выплат в органах, 
осуществляющих пенсионное обеспечение; мер социальной 
поддержки населения, получаемых в органах социальной защиты 
населения; пособий по безработице, получаемых в территориальных 
центрах занятости населения Тюменской области). 

Если гражданин (члены его семьи) не имеет возможности 
подтвердить документально виды доходов, за исключением доходов от 
трудовой и индивидуальной предпринимательской деятельности, он 
может самостоятельно их декларировать в заявлении; 



- документы, подтверждающие, что гражданин является 
пострадавшим в результате вооруженных межнациональных 
(межэтнических) конфликтов (при наличии); 

-  документы, подтверждающие родственные связи гражданина и 
совместно зарегистрированных с ним членов его семьи, указанных в 
заявлении: документы, удостоверяющие личность, свидетельства о 
государственной регистрации актов гражданского состояния. 

Родственные связи (родство, свойство) членов семей 
военнослужащих (бабушки, дедушки) по отношению к 
военнослужащим указываются в заявлении. 

- документ (сведения) войсковой части, военного комиссариата 
либо Управления Федеральной службы войск национальной гвардии 
Российской Федерации о прохождении военной службы, принятии 
участия в специальной военной операции (в отношении граждан, 
указанных в пункте 1.2 главы 1 настоящего подраздела, за 
исключением военнослужащих, получивших единовременную 
выплату, установленную постановлением Правительства Тюменской 
области от 08.07.2022 N 500-п "Об установлении дополнительной меры 
социальной поддержки в форме единовременной выплаты гражданам, 
проживающим в Тюменской области и (или) состоящим на воинском 
учете в Военном комиссариате Тюменской области и заключившим 
контракт для прохождения военной службы в отдельных 
подразделениях Министерства обороны Российской Федерации, а 
также гражданам Российской Федерации, призванным Военным 
комиссариатом Тюменской области на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации", 
постановлением Правительства Тюменской области от 25.01.2023 N 17-
п "Об установлении дополнительной меры социальной поддержки в 
форме единовременной выплаты гражданам, проживающим в 
Тюменской области и (или) состоящим на воинском учете в Военном 
комиссариате Тюменской области и заключившим контракт для 
прохождения военной службы в отдельных подразделениях 
Министерства обороны Российской Федерации, определенных 
Военным комиссариатом Тюменской области на основании 
ведомственных приказов Министерства обороны Российской 
Федерации, а также гражданам Российской Федерации, призванным 
Военным комиссариатом Тюменской области на военную службу по 



мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в 
соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 
21.09.2022 N 647 "Об объявлении частичной мобилизации в 
Российской Федерации"; о получении ранения (контузии, травмы, 
увечья) или гибели (смерти) гражданина при участии в специальной 
военной операции (в отношении членов семьи военнослужащих, 
получивших ранение (контузию, травму, увечье), погибших (умерших) 
военнослужащих). 

Сведения войсковой части, военного комиссариата либо 
Управления Федеральной службы войск национальной гвардии 
Российской Федерации о прохождении военной службы, принятии 
участия в специальной военной операции в отношении 
военнослужащих, получивших единовременную выплату, 
установленную постановлением Правительства Тюменской области от 
08.07.2022 N 500-п "Об установлении дополнительной меры 
социальной поддержки в форме единовременной выплаты гражданам, 
проживающим в Тюменской области и (или) состоящим на воинском 
учете в Военном комиссариате Тюменской области и заключившим 
контракт для прохождения военной службы в отдельных 
подразделениях Министерства обороны Российской Федерации, а 
также гражданам Российской Федерации, призванным Военным 
комиссариатом Тюменской области на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации", 
постановлением Правительства Тюменской области от 25.01.2023 N 17-
п "Об установлении дополнительной меры социальной поддержки в 
форме единовременной выплаты гражданам, проживающим в 
Тюменской области и (или) состоящим на воинском учете в Военном 
комиссариате Тюменской области и заключившим контракт для 
прохождения военной службы в отдельных подразделениях 
Министерства обороны Российской Федерации, определенных 
Военным комиссариатом Тюменской области на основании 
ведомственных приказов Министерства обороны Российской 
Федерации, а также гражданам Российской Федерации, призванным 
Военным комиссариатом Тюменской области на военную службу по 
мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в 
соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 
21.09.2022 N 647 "Об объявлении частичной мобилизации в 
Российской Федерации", проверяются в Единой информационной 



системе социальной защиты населения Тюменской области; 

-  справка о наличии у военнослужащего инвалидности с 
указанием группы инвалидности (супругами, родителями 
военнослужащих, признанных инвалидами). 

Документы, сведения из которых запрашиваются в рамках 
межведомственного взаимодействия, и которые гражданин или 
его законный представитель, представитель вправе представить 
по собственной инициативе: 

- справка о наличии инвалидности с указанием группы 
инвалидности (при наличии инвалидности); 

-  индивидуальная программа реабилитации и абилитации 
инвалида (при наличии инвалидности); 

- документ, подтверждающий регистрацию в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета; 

- документы, подтверждающие факт имущественных потерь 
вследствие пожара, стихийного бедствия, аварии, из-за неисправностей 
оборудования и (или) инженерных систем жилого помещения; 

- сведения о признании жилого помещения непригодным для 
проживания и не подлежащим ремонту и реконструкции; 

- документы о доходах гражданина, членов его семьи, получаемых 
в виде пенсии и (или) иных выплат в органах, осуществляющих 
пенсионное обеспечение; мер социальной поддержки населения, 
получаемых в органах социальной защиты населения; пособий по 
безработице, получаемых в территориальных центрах занятости 
населения Тюменской области за последние 12 календарных месяцев, 
предшествовавших месяцу перед месяцем обращения с заявлением; 

- сведения о регистрации по месту жительства (пребывания) 
членов семьи гражданина, совместно зарегистрированных с ним, 
указанных в заявлении). 
 

Социальные услуги в стационарной форме социального 
обслуживания предоставляются бесплатно следующим 
категориям граждан, признанным нуждающимися в социальном 



обслуживании: 

-  гражданам,  если среднедушевой доход этих граждан ниже 
величины прожиточного минимума, установленного по Тюменской 
области по соответствующей социально-демографической группе (для 
получателей социальных услуг, у которых право на получение 
социальных услуг возникло в соответствии с постановлением 
Правительства Тюменской области от 02.03.2006 N 40-п "О социальном 
обслуживании населения в Тюменской области"); 

-  инвалидам и участникам Великой Отечественной войны; 

- бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и 
других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их 
союзниками в период Второй мировой войны; 

- лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда", 
лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя", 
лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда"; 

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, 
вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

- Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации и 
полным кавалерам ордена Славы; 

- Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской 
Федерации и полным кавалерам ордена Трудовой Славы; 

-  инвалидам боевых действий; 

- лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на 
объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной 
обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-
морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах 
тыловых границ действующих фронтов, операционных зон 
действующих флотов, на прифронтовых участках железных и 
автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, 
интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах 
других государств; 

-  гражданам, не имеющим доходов, в том числе пенсии и иных 



социальных выплат; 

-  военнослужащим, супругам и родителям военнослужащих, 
признанных инвалидами или погибших (умерших) при участии в 
специальной военной операции. 

 

Гражданам, социальные услуги в стационарной форме, указанные 
в Законе Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О перечне 
социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг", 
предоставляются в объемах, определенных прилагающимися к 
настоящему подразделу стандартами социальных услуг, в соответствии 
с настоящим подразделом предоставляются за плату. Размер 
ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в 
стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на 
основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 75 
процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, 
рассчитанного в соответствии с постановлением Правительства 
Российской Федерации от 23.12.2024 N 1873 "Об утверждении Правил 
определения среднедушевого дохода для предоставления социальных 
услуг бесплатно". 
 

Социальные услуги, оказанные сверх объемов, определенных 
стандартами социальных услуг, а также дополнительные социальные 
услуги, не входящие в перечень социальных услуг, утвержденный 
Законом Тюменской области от 02.12.2014 N 108 "О перечне 
социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг", 
предоставляются на условиях оплаты в размере 100 процентов 
установленных тарифов в соответствии с договором о предоставлении 
социальных услуг. 

При наличии у гражданина медицинских противопоказаний он 
вправе повторно обратиться за предоставлением социальных услуг в 
соответствии с настоящим подразделом после прохождения 
соответствующего лечения и повторного предоставления документов 

В случае, если получателю социальных услуг отказано в 
предоставлении социальных услуг в связи с наличием медицинских 
противопоказаний, поставщики социальных услуг информируют 



медицинскую организацию по месту жительства получателя 
социальных услуг о необходимости оказания ему медицинской 
помощи, в том числе медицинского наблюдения. 
 

При обращении к поставщику социальных услуг (АУ ТО 
«КЦСОН Тюменского муниципального округа) гражданин, его 
законный представитель представляют следующие документы: 

- индивидуальную программу предоставления социальных услуг; 

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность 
гражданина (для лиц, пострадавших в результате чрезвычайных 
ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) 
конфликтов, при наличии); 

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность 
законного представителя гражданина, в случае если в интересах 
гражданина обращается его законный представитель; 

- документ, подтверждающий регистрацию в системе 
индивидуального (персонифицированного) учета; 

- заключение врачебной комиссии с участием врача-терапевта, 
врача-фтизиатра, врача-психиатра, дерматовенеролога о состоянии 
здоровья гражданина с указанием краткого психического статуса и 
рекомендуемого типа организации, осуществляющей стационарное 
социальное обслуживание; 

- заключение уполномоченной медицинской организации о 
наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием 
которых гражданину или получателю социальных услуг может быть 
отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной 
форме, или в стационарной форме; 

- медицинскую справку со сведениями о результатах обследования 
на туберкулез, результаты лабораторных исследований на группу 
возбудителей кишечных инфекций, яйца гельминтов, дифтерию, 
инфекций, передающихся половым путем, данные о профилактических 
прививках; 



- справку, выданную медицинской организацией, об отсутствии 
контактов с инфекционными больными по месту проживания в 
течение 21 дня до поступления в организацию социального 
обслуживания стационарного типа; 

- полис обязательного медицинского страхования (при наличии); 

- документ, подтверждающий принадлежность лица к категориям 
граждан (при наличии); 

- документы, подтверждающие доходы гражданина, членов его 
семьи за последние 12 календарных месяцев, предшествовавших 
месяцу перед месяцем обращения с заявлением;  

- справку о наличии инвалидности с указанием группы 
инвалидности (при наличии); 

- индивидуальную программу реабилитации и абилитации 
инвалида (при наличии); 

- сведения о членах семьи военнослужащего, подтверждающие 
принадлежность лица к категории граждан. Сведения выдаются 
гражданину, его законному представителю Управлением из Единой 
информационной системы социальной защиты населения Тюменской 
области одновременно с индивидуальной программой предоставления 
социальных услуг. 
 


