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2025 ropa

Nno ycTpaHeHU0 He4O0CTaTKOB, BbisIBIIEHHbIX B Xo4e
He3aBUCMMOM OLIEHKM KayecTBa YCINIOBUWA OKa3aHUSA yCryr
B AY TO KomnneKcHbIN LieHTp couuanbHoro obcnyxuBaHusa HaceneHusi TOMeHCKoro paroHa Ha 2025 ropn

HepocraTku, BhisiBneHHble HaumeHoBaHue MnaHoBbIn | OTBeTCTBEHHbIN | CBeAeHUs O Xoe peanunsauum
B X04e He3aBUCMMOM MeponpUsTUA Mo CpoK UCTONHUTENb MeponpuUsaTUs
OLIEHKM KayecTBa YCIOBUI | yCTpaHeHUIO HeQOCTaTKOB, | peanu3aLum
oKasaHus ycnyr BbISIBIIGHHbLIX B X04e MeponpUsaTUs (c ykasaHnem .
4 9 chamunmum peanusoBaHHbIe | haKTUYECKMNiA
opraHusaumen He3aBMCUMMOW OLIEHKM ’ S CchoK
RSTBE Y CROE AN e, o 1ecTsa yCTpaHeHUIo eanflsauuu
oKasaHus ycnyr W AOMKHOCTH) P
4 BbISIBMIEHHbIX
opraHusaumen
HeO4OCTaTKOB
1. OTKPLITOCTb U AOCTYNHOCTbL MH(pOPMaLMK 06 opraHM3aLum
YacTtuyHas [MpoBeneHne aHkeTupoBaHusi| Anpenbs 2025 Pyd E.A.,
HEeY[OBETBOPEHHOCTb | rpakaaH no BOMpocy MOMOLLHMK




nony4arenen ycnyr
Ka4yecTBOM, MOMHOTOW U

OTKPbLITOCTM U AOCTYMNHOCTHU
nHdopmauuu o opraHusaLmm

avpekTopa
Mopososa ..,

AOCTYMHOCTbLIO MHPOPMaLUK | coLManbHOro  00CMyKUMBaHMS 3amMecTuTenb
0 feATenbHOCTH (He meHee 100 aHkeT) avpekTopa,
opraHusaymm coumanbHou AHuesny A.B.,
cephbl, pasMeLLEHHON Ha 3aMecTuTerb
ouLmansHOM canTe u anpekropa
cTeHae
AkTyanusauua wuHdopmMauumn,| exemMecayHo Pyd E.A,,
pasmMellaeMon Ha cante u MOMOLLHUK
cTeHgax YupexnoeHus anpekTopa
2. KomchopTHOCTL YCNOBUIA NpeaoCcTaBfeHUA yCnyr
YactnyHas Ontumusayus npouecca| 2 nonyroave Pyd E.A.,
Hey0BeTBOPEHHOCTb npenocTasneHus 2025 MOMOLLHUK
nonyvarenen ycnyr KOHCYITbTaTUBHbIX yCryr anpexropa
BPEMEHEM OXMUOaHUSA Mopososa 1.1,
npenocTaBneHns ycnyru 3amecTuTenb
avpekTopa,
AHuesny A.B.,
3aMecTuTenb
anpexropa
[MpoBeneHne onpoca rpaxaaH UioHb 2025 Pydp EA.,
rnostyyaroLmnx coumarnbHble MOMOLL{HUK
ycnyru (He meHee 100 aHKeT) Anpekropa
Mopo3zosa U.[.,
3amecTuTenb
avpekTopa,
AHuesny A.B.,

3aMecCTuTenb




AOnNpeKTopa

YacTtuyHas
Hey/OBEeTBOPEHHOCTb
nony4yarenen ycnyr
KOM(OPTHOCTLH YCrNOBUIA
npegocTasneHns ycnyr

[NpoBeneHue paboTt no| Hosabpe 2025 Pyd E.A.,
obecrneyeHnto  KOMOPTHbIX NOMOLLHUK
yCroBuiA npuema AnpekTopa
nocetutenemn B 30aHun Mopososa U.1.,
LeHTpa nyTeM W3MEHEeHUs 3amecTuTenb
NHTEpbepa B MecTax avpekropa,
oXupaHua AN noceTutTenemn Axuesny A.B.,
3amecTuTenb
anpekTopa
[poBeneHue onpoca rpaxgaH| Anpenb 2025 Pyd E.A.,
nonyyaroLmx coumarnbHbie MOMOLLHMK
ycnyru (He meHee 100 aHKeT) anpekropa
Mopososa U.A.,
3amecTuTenb
AvpekTopa,
AHuesny A.B.,
3amecTuTenb
anpektopa

3. locTynHOCTb yCcnyr Ans UHBanuAoB

YacTtuyHas
Hey[0BNeTBOPEHHOCTb
nony4arenen ycnyr
AOCTYMHOCTbIO yCNyr Ans
WHBaNUOoB

[MpoBeneHue TEXHUYECKOMn
y4yebbl COTPYAHWKOB,
npenocTaBnALLnX ycnyru
WMHBanuaam no
COMPOBOXOEHUIO

nonyyareneu coumarbHbIX

ycnyr npu nepeaBuKeHun Mo
TeppuTopuM yupexaeHus, a

Takxke
ycnyramu

npu

nonb3oBaHUU

Man 2025

Pyd E.A.,
NOMOLLHUK
AnpekTopa
AHuesny A.B.,
3amecTuTenb
AupekTopa




[NpoBeneHne aHkeTupoBaHusi| CeHTs0pb 2025 Pyd E.A.,

rpaxaaH no BOMpocy NMOMOLLHUK
[OCTYMHOCTH ycnyr ans avipekTopa
nHBanuoos (He wmeHee 20 AHuesny A.B.,
aHkeT) 3amecTuTenb
avpekrtopa

4. [lobpoxenaTenbHOCTb, BEXXITUBOCTL PAGOTHUKOB OpraHu3aLmm

YacTtunyHas [MpoBeneHue TEXHUYECKOM Mawn 2025 Pyd E.A,,
Hey[0BIETBOPEHHOCTb yyeobl COTPYAHMKOB, MOMOLLHMK
nony4arenen ycnyr npefoCTaBNSALLMX YCAyrn AnpekTopa
[obpoxenaTenbHOCTbIO, : Mopososa N.[.,
BEXITMBOCTLIO pabOTHUKOB 3amMecTuTenb
opraHvsaumn coumansHon Anpekropa,
chepsbl, obecneynBaloLLmnx Axuesny A.B.,
MepBUYHbIA KOHTAKT U 3amecTuTenb
MHOpMUpPOBaHME anpekTopa
nonyyaTens ycnyru npm
HernocpencTBEHHOM
obpalleHum B opraHusauuo | YBENUYeHe KonuyecTtBa| 2 nonyrogue Pyod EA.,
coumanbHol caepbi COTPYAHUKOB, MNPUHUMAKOLLNX 2025 MOMOLLHUK
AOKYMEHTbI AnpekTopa
Mopososa U.1.,
3amecTnTenb
Anpekropa,
AHyesny AB.,
3amecTuTens
AnpeKkTopa

5. YooBneTBOPeHHOCTb YyCIIOBUSIMU OKa3aHuUs ycnyr




YacTuyHasi HeroToBHOCTb
nonyyarenen ycnyr
pekoMeHOoBaTb
opraHusauuio couunansHom
cdhepbl pOACTBEHHMKAM U
3HaKOMbIM

[MpoBedeHe aHKeTMpOBaHMS
rpaxaax no Bonpocy
YyOOBNETBOPEHHOCTH
YCNOBUSIMA  OKa3aHWsi  ycryr
(He meHee 100 aHkeT)

Hos6pb 2025

Py E.A,,
NMOMOLLHUK
AnpekTopa
Mopososa ..,
3amecTuTenb
AVpeKTopa,
AxHuesny AB.,
3amecTuTenb
OupekTopa




