YTBEPXXOEHO
Mpukasom AY TO «KoMnnekcHbIn
LeHTp coumanbHoro obcnyxmBaHus

HaceneHnsa TIOMEHCKOro panoHa» oT
29 nionga 2020 r. Ne 240-n

] NONOXEHUE ]
O BbIE3AHOW MOBUIMBLHOW MYNETUAUCLIMNIIMHAPHOW BPUTALE
AY TO «KLICOH TIOMEHCKOIO PAVIOHA»

|. OBLWME MONOXEHNA

1.1. Hactosawee [lonoxeHne O TEXHONOrMM coumnanbHOro oBCAyXMBaAHNS
«[lpegocTaBneHne ycnyr Bble3gHOM MOOUMBHOW MynbTUAUCUMNNIMHAPHOW Gpuragon»
(nanee — lMonoxeHue) paspaboraHo B cooTBeTcTBUM C PeaeparnbHbIM 3aKOHOM OT
28.12.2013 Ne 442-03 «0O6 ocHoBax couManbHOro oOCnyXuBaHua rpaxnaH B
Poccuiickon ®Pepepauumm», pacnopsbkeHne [lenaptameHTa couuanbHOro pasBuTus
TiomeHckoron obnactn ot 07.07.2020 Ne 45-p «O6 yTBEPXOEHUN NONOXEHUSI O
TexHonormm coumanbHoro obcnyxuBanus «[llpegoctaBneHve ycnyr Bbl€34HOM
MOBUNBHON MyNLTUAMCLMMIMHAPHON Bprragomns.

1.2. TonoxeHne onpegensieT NopsgoK peanmsaumm TEXHOMNOrMM coumanbHOro
obcnyxusaHus «[1pepocTasneHne ycnyr Bble3gHOM MOBUbLHON
MyNbTUAMCUMNNMHAPHOW Opuragon» (ganee — TexHonorns «BblesgHas mobunbHas
MynbTUaUCUUNIMHapHasa bpuraga»).

1.3. Peanusauma TexHonormm «BblesagHas MobunbHas MynsTMAMCUUNANHAPHAA
6puraga» ocyuwectenserca AY TO «KLUICOH TiomeHckoro panoHa» (ganee LleHTp), Ha
OCHOBaHWUW rocyaapCTBEHHOrO 3afaHus .-

1.4. MoHaTna, ncnonbdyemble B HacTosweM NonoxeHuu:

a) Bble3gHasa MobunbHaa mMynsTugucumniHapHas bpuraga — Bble3gHaa popma
coumanbHoro  obcnyxmBaHus,  npegycMartpuBalowlasl nNpegoctaBrieHMe  YCnyr
nonyvatensam coumanbHbIX YCNyr MynsTMANCUMNIAMHAPHOW KOMaHAOoMN.

0) MynNbTUOMCUMNIIMHAPHaNA KomaHga — rpynna CcneunanucTos,
chopmumpoBaHHasi Ha MOCTOAHHOW NN BPEMEHHOW OCHOBE NMyTEM MEXBEAOMCTBEHHOIO
B3aumogencteusa LleHTpa, opraHmsaumin 30paBOOXpPaHEHUs, KynbTypbl, CropTa,
3aHATOCTU, 06pa30oBaHUS, XUMNULLHO-KOMMYHANbHOrO X03AWCTBA, OPraHOB BHYTPEHHUX
aen, MYC Poccuu, obuiecTtBeHHbIX opraHmsaumi n obbeanHeHnin, sonoHtepos n CMW,
a Takke MHbIX 3anHTepeCcoBaHHbIX OPraHOB U OpraHn3auni.

B) nony4atenu coumanbHbIX YCNyr no TexHonormm «Bble3gHaa mobunbHas
MynbTUAMCUMNNUHAPHaAA Gpuraga» — rpaxgaHe, HyXgawwmecs B OKa3aHUM CPOYHbIX
coumarnbHbIX YCNyr B COOTBETCTBUM C noctaHosreHnem Ne 510-n, a Takxe
HyXXJarLmecsa B okasaHUU OMNOMHUTENbHBIX YCNYr, NpeaocTaBnseMblx cneuanucTamm
MYNbTUONCUUNIIMHAPHOW KOMaHAab!.

1.5. OcHoBHOM Lenbro 0EeATEeNbHOCTH BbiesgHown MOOUNBHON
MyNbTUOUCUUNIIMHAPHOW Bpuraabl SABASeTCA NpegoCTaBneHne yYCnyr N0 KOMMIIEKCHOMY,
B TOM 4ucCne couuanbHOMY WU counarnbHO-MEAULMHCKOMY OOBCNY>XMBAHWUIO rpakaaH,
NPOXMBAKOLWMX Ha TeppuUTopuMM THOMEHCKOMO MYHULUMNANbHOMO panoHa, OKasaHWui
NOMOLLM 1 NOOAEPXKKN.

1.6. 3agadyammn Bble3agHoM MOOWNBHOW MYNbTUOMCUUNIMHAPHON Opuragbl
SABMAOTCSA:



a) noBbllIEHNE AOCTYMHOCTM WM KayecTBa MNpedocTaBnsieMblX YCIyr, OKasaHue
HeobXoaAMMON MOMOLLM U COUManbHOW MNOAAEPXKKM HACENeHuto, NPOoXuBaloLeMy Ha
Tepputopnn THOMEHCKOIro MyHUUMNANbLHOMo pamnoHa;

0) npegocTaBneHne coumanbHO-6bITOBbIX, coumanbHO-MeOULINHCKUX,
coumnanbHO-NCUXONOMMYECKMX,  coumanbHO-Negarormyecknx,  coumarnbHO-MPaBOBbIX,
KyNbTYPHO-AOCYrOBbIX, NPOMUNAKTUYECKMNX, MPOCBETUTENBCKMX W OByvaloLwmx ycnyr
HaceneHno, B TOM 4uUCre NpPOBEeAEHUE KyNbTYPHbIX U PU3KYNBTYPHO-CNOPTUBHbBIX
MaCCOBbIX MEPOMNPUATUN;

B) OKasaHue KBanMUUMPOBAHHOW KOHCYNbTaTMBHOM MNOMOLUM MO BOMNpoOcam
opraHuM3aumm yxopa rpaxgaHam, OCYLLEeCTBAAWNM yXod 3a  TshKenobosibHbIMU
NOABMU, HYXOAWNXCS B SOMTOBPEMEHHOM yxo4e, B TOM 4ucne obyyeHne HaBblkam
yxoga M cosgaHuio 6e3onacHon OKpyKalowen cpedbl Ans rpaxgaH € pasfivyHbIMU
HapyLleHNSAMN 300POBbS;

r) obecneyeHne oOnNEpaTMBHOCTM B PELUEHMM OCTPbIX coumanbHbIX Npodnem
rpakaaH, Hy>XXaatoLmnXcs B HEOTNOXHOM MOMOLLY;

A) co3fgaHne yCnoBumn Ans yBenuyeHust nepmoga akTMBHOIO AONroNeTus rpaxaaH
N NPOOOITKNTENBHOCTU 300POBOU XU3HW.

1.7. NHdopmupoBaHMe HaceneHnss o peanu3auum TexHonormm «BblesgHaga
MoOMnbHaa  MynbTMAUCUMNNUHApHaa  Gpuraga»  ocywectensetcd,  LleHTpom,
opraHuM3aumamu, BXOASAWMMM B COCTaB  MyNbTUAUCUMMIIMHAPHOM  KOMaHabl, C
MCMONMb30BaHNEM  3MNEKTPOHHOM  unu  TenedoHHOMW  CBA3WM,  UHJOPMALMOHHO-
TENEeKOMMYHUKALMOHHON CceTU «HTepHEeT», NHbIMM 0BLLLEAOCTYMNHBIMK cnocobamu.

II. TOPAO0K 1 YCNOBWUA OPTAHV3ALUMN OEATENBHOCTU BLIE3AHOMN
MOBWTbHON MYNBTUONCUMNNNMHAPHOW BEPUTALLI B PAMKAX PEANU3ALIAN
TEXHONOI N «BbIE3AHAA MOBUINTbHAA MYNbTNANCUUMITMHAPHAA
BPUTALA»

2.1. BblesgHaa moOunbHas MynbTMAUCUMNNUHApHas Opuraga cosgaetcs B
MyHMUMNansHoM o6pa3oBaHum TioMeHCKOro parioHa TtomeHckor obnactu Ha 6ase LieHTpa.

2.2. BblesagHas MobunbHas MynsTUaMCUMnnHapHas 6Gpuraga cospgaertcs,
peopraHu3yeTcs 1 NMKBUANPYETCS NpuKasoM pykosoautens LieHTpa.
2.3. B coctaB BblesgHon mobunbHas MynbTUOUCUMNNUMHAPHOWM Opuragbl BXOAAT

npeacTaBuUTeENu:

2.3.1. Cneunanuctsbl LleHTpa:

a) cneynanuct no coumanbHom paboTe;

©) ncmxornor;

B) cneuunanuct no peabunutaumm (npm Heob6XoaANMOCTN);

r) cneumanuct no aganTmMBHOW Pn3ndeckon KynbType (Mpy HEOBXO0OUMOCTK).

A) noronep (Npn HeO6X0ANMOCTN);

€) IOpUCT;

X) BOAUTEND;

3) VHble creumanucTbl (Npy HeobxoamMMocTH).

2.3.2. MeguumHCKuxX opraHusaumn (Ha OCHOBaHWW corfalleHun (OOroBopoB) O
COTpyAHMNYECTBE):

a) TepanesT (hbenbaLwep);

0) Bpay-repuatp;

r) cneynanunct no MeguumHckon peabunutaumm (npu HeobxoanMocCTn);

A) neguatp (Npyn HeobxoaumMocTw);

€) Bpay y3kon cneyunanuasauumn (npym HeobxoanmocTn);



2.3.3. YupexageHui kynbTypbl (Mpy1 HE0BX0aUMOCTN).
2.3.4. YupexaeHuin (omsnyeckon KynbTypbl 1 cnopTta (npn Heob6xoamMmocTh).

2.3.5. LleHTpOB 3aHATOCTWN HaceneHus.

2.3.6. ObpasoBartenbHbIX OpraHn3auun (npyM HeobxoauMOoCTH).

2.3.7. Opranusaunn XUNULLHO-KOMMYHarbHOro X039MCTBa (npwn
HeobxoanmocTh).

2.3.8. OpraHos MB[] Poccuu (npu HeobxoanmocTw).

2.3.9. OpraHoB MYC Poccum (npu HeobxoammocTm).

2.3.10. l'ocyaapCTBEHHbIX BHEBKOAXKETHBIX POHAOB (NPU HEOOXOANMOCTH):

a) cneumanuct otaeneHuna NeHcuoHHoro ooHaa Pd;

0) cneunanuct otaenenna ®oHaga coumanbHOro ctpaxosaHna PO.

2.3.11. ®egepanbHON HaNoroBown cnyxobl (Npy HEOBXOANMOCTH).

2.3.12. ®epepanbHom cny0Obl cyaebHbIX NpuctasoB (Mpy HEOBXO4MMOCTH)

2.3.13. OBwecTBEHHbIX OpraHn3auumn n oobegmHeHun (Npyu HeobxogMMocTH).

2.3.14.[106poBOSILYECKMX (BOSIOHTEPCKNX) hOPMUPOBAHUIA (MPY HEOBXOAUMOCTH).

2.3.13. CpeactB maccoBon nHdopmarmm (Npy HeobxogmMmocTw).

24. B cnyyae Heobxogumoctm k pabore BbleagHon  MOBGUbHON
MynbTUAMCUMNNNHAPHON Opuragbl MOryT MNpMBREKaTbCA CheumanncTbl MHbIX cdep
OeATeNbHOCTU, OpraHu3aLmm.

3.5. dopmupoBaHve MyNbLTUOMCUUNIIMHAPHON KOMaHAbl OCYLIECTBSeTCs B
COOTBETCTBMM C BbISIBIEHHON NOTPEOHOCTBIO rpaXkaaH, MpPOXMBaKLWMX B HaCeneHHOM
NyHKTEe (panoHe), Kyda nnaHWpyeTcsl OCYyLIeCTBMNeHWe Bble3da, a Takke C Yy4eToM
Hanuuus cneumanncToB opraHu3auun B MyHMumMnanbHoOM o6pa3oBaHuu.

3.6. B pamMkax peanusaumm TEXHONOrMmn «BblesgHas MobunbHas
MyNBTUANCUMNIIMHAPHaA Bpuraga» OCyLLECTBIIATCA creyolme MeponpuaTus:

3.6.1. lNpenocraBneHne CpPOYHbIX COLMarnbHbIX YCIyr rpaxaaHam, HyXaalowyMcs B
OKa3aHMM HEOTNIOKHOW MOMOLUM B CBSA3W C HanuMuMeM Yy HUX OBCTOATENbCTB, KOTOpble
yXyOWarT UM MOryT yXyAOWWUTb YCIOBUS WX XKU3HEOEATENbHOCTM B COOTBETCTBUM CO
CTaHOAPTOM CPOYHbIX CoumaribHbIX YCNYT, NpeocTaBnsaeMblxX nonyyarensamM coumanbHbIX
ycnyr B nonycrtauMoHapHouW dopme coumanbHoro obcnyxueaHusa, B opme
coumanbHOro oOCnyXuBaHUA Ha OOMY, YCTaHOBMEHHbIX noctaHoBreHnem Ne 510-n
(manee — crangapTbl coumarbHbIX YCIyr).

3.6.2. BbigBneHne rpaxgaH, UMelrLMX npaBo Ha Mnory4vyeHne Mep couuansHom
NOOOEPXKKA WM HYXOALWKMXCA B COUMarnbHOM MnoMowW, B LENnsX CBOEBPEMEHHOro
NPeaoCTaBneHnst M COOTBETCTBYHOLLIMX MeP COLMarbHOM NOAAEPXKKN.

3.6.3. MNpoBegeHve No MeCTy XUTENbCTBA rPaxkaaHHa 0bcnenoBaHns matepuanbHo-
ObITOBbLIX YCNOBUM N MMYLLIECTBEHHOIO MOSIOKEHUS MpaXKaaH B LENsX okasaHusa coumarnbHOM
MOMOLL, COCTaBMEHNE COOTBETCTBYIOLLIENO akTa No pe3synsratam ob6cnegoBaHums.

3.6.4. OkasaHve NoOMOLLM rpaxkdaHam B pamkax gesternbHocTh «CoupanbHOM NaBku»
N «[TyHKTOB NpoKaTta opraHM3aLmnin coupmanbHOrO OBCyKMBaHUS.

3.6.5. Opranmzaupss KOMMMEKCHOrO  COUMAarbHO-NCUXOMNOrMYEecKoro, MNpPaBOBOIO
COMNPOBOXAEHMA ceMbM U pebeHKka Ha aTane co3haHusa U OYHKLMOHUPOBAHUS 3aMeLLatoLLen
CcembM.

3.6.6. BbisiBrieHne M y4yeT cemewn, XeHLWWH, AETer, HYXOAIWMXCA B OKa3aHuu
HEOTNIOXXHOW MOMOLLIM, B TOM YMCIE «PYribl 0COBOro BHUMaHUS.

3.6.7. lMatpoHax cemen, nmerLmx HebraronpusTHble COLManbHO-NCUXONOrMYeckue
YCIOBUSA N HYXXOAIOLLIMXCHA B MOCTOAHHOW UM BPEMEHHOW NOMOLLIM.

3.6.8. OkasaHve HeobxoauMbIX YCnyr rpaykaaHam, 0CBOOOAMBLUMMCS U3 YUPEXKOEHWUI
NCMONMHEHNST HaKa3aHU.

3.6.9. NHdbopMupoBaHWe, KOHCYNBTUPOBaHME rpaxxaaH No Bonpocam peadbunurauum
MHBaNMOOB, a Takke obwero M npodeccMoHanbHOrO yxoda 3a ocrabneHHbIMn ©
TSHKeNoBOMbHBIMM PaXxgaHamm, HK4aoLWMMUCA B AONTOBPEMEHHOM yXOae€.



3.6.10. TpoBemeHve nMpaKTUYECKUX 3aHATM N0  yXo4y 3a rpaxgaHamw,
HYXOQLWUMNCH B JONTOBPEMEHHOM yXofe, B pamkax gestensHoctn «Llkonel no yxoay 3a
TSHKENOBONbHLIMU rPaXgaHaMM.

3.6.11. OkasaHue ycnyr, cCnocobCTBYHOLLMX CO3OaHMI0 BraronpuaTHOM OBCTaHOBKU U
MCUXONOrM4YeCcKon atMmocdepbl B CEMbSX, MMEIOLLMX TSPKENOOOSbHbLIX POACTBEHHUKOB WK
nHBanuaoB (B TOM uucne OeTen-uHBanmuaoB), obecnevmBalollen CHATUE MOCrneacTBUN
NCUXOTPaBMUPYHOLLIMX CUTYaLMIA, HEPBHO-MCUXNYECKON HAaNPsKEHHOCTH.

3.6.12. OByyeHune rpaxkgaH 0cobeHHOCTAM OBLLEHNS C POACTBEHHUKAMW, UMEIOLLMU
MPU3HAKMN KOTHUTUMBHBIX HapYLLEHWUIN, AEMEHLIMN.

3.6.13. AganTaumsi N OKasaHWe COUMAarbHO-NCUXOSOMMYECKON MOMOLLUM FpayKaaHam,
OKa3aBLUMMCS B CIOXXHOW XM3HEHHOW CUTYaLUW, BKIOYAA MCUXONOMMYECKY0 OMarHOCTUKY W
KOPPEKLMIO MCUXOSTOTMYECKOr0 COCTOSHUA, MCUXOSIOMMYECKOe COMPOBOXAEHME YKa3aHHbIX
rpaxgaH.

3.6.14. T[lpoBegeHne MeponpuAaTUA B pPaMKax MEXBEOOMCTBEHHbIX MPOEKTOB,
HanpaBreHHbIX Ha aKTMBHOE OOMrofneTne rpaxaaH CTapLlero rnokosieHust, B Tom vucre Lkon
akTnBHoro gonronetus, LLikon 6e3zonacHocTtu, Lkon dmHaHcoBown rpamoTHocTH, CoumanbHOro
Typuama, 3aHATUA KIYOHbIX W KPYXXKOBbIX (POPMMPOBaHWMIA, KyNbTYPHO-AOCYTOBbIX U
CMOPTUBHO-MACCOBbIX MEPOMPUATUN.

3.6.15. BbisBneHve n npueneveHve opmarnbHbiX U HedopMaribHbIX CouMarnbHbIX
KOHTaKTOB K XKM3HW OAMHOKUX MOXWUIbIX NIOAEN U MHBANMAOB B paMKax peanusaumm npoekta
«CeTb coumarnbHbIX KOHTaKTOB.

3.6.16. OpraHusauus ons rpaxgaH nepeaswkHon Ombnmnoteknu, B TOM 4ucre npwm
HeobXx0aAMMOCTN JOCTaBKa Ha 4OM XyAOXKECTBEHHOM 1 NEPUOANYECKON NUTepaTypbl.

3.6.17. Cbop 3asBOK M AOCTaBKa JEKAPCTBEHHbLIX MpernapatoB B COOTBETCTBUMM C
Ha3Ha4YeHHbIMW N0 MEAMLIMHCKMM MOKa3aHUAM BpavoM (dpenbaLlepom).

3.6.18. OpraHusaums NyHKTOB 300pOBbst MEANLMHCKUMN PaBOTHUKaMMU.

3.6.19. KoHcynbrupoBaHWe Mo  coumanbHbiM,  MEOULUMHCKUM,  HOPUOMYECKUM,
PUHAHCOBLIM M NHBIM MHTEPECYIOLLIM HacerneHne Bonpocam.

3.6.20. OpraHnszaupus npegocTasneHus ObITOBbIX ycnyr HaceneHuo
COOTBETCTBYOLLMMWN OpraHm3aLmsiMu.

3.8. B cnyyae HeobxogMmoOCTM nepeyveHb MEepOonpuUaTUKN, peannsyemMbiX B pamKax

TexHonormm «Bble3gHass MOOUNbHAA MynbTUOMCUMNIMHApHaa Opuraga», MOXeT ObITb
OOMOMHEH C Y4eTOM NOTPEBHOCTU rpaXaaH, NPOXUBAOLWMX B MyHULMNANbsHOM 0Bpa3oBaHum
TromeHcKoro pavioHa.

3.9. Peanusaummn TexHonormn «BblesgHas MoOunbHasi MynbsTUAUCUMNINMHAPHAas
Gpuraga» ocyulecTBnserca B (popme MNfaHOBbIX Bbl€340B MYMLTUAUCUUNIIMHAPHOW
KOMaHabl cornacHo rpaduky, yrBepxaeHHomy pykosogutenem LleHTpa, n BHennaHoBbIX
Bble340B MyINbTUANCUMMIIMHAPHOW KOMaHAbI.

3.10. TlnaHoBble Bble3gbl B pamkax peanusaumm TexHornormm «Bble3gHas

MobunbHaa MynbTUANCUMNIIMHApPHaA Gpuraga» ocyLLEeCTBASIOTCA HE peXe 0OHOro pasa
B MeCsL, CornacHo rpaduky, yTBepXxaeHHoMy pykosoautenem LieHTpa.

3.11. BHennaHoBble Bble3[bl B paMKax peanu3auum TexHosnormm «BblesgHas
MOBUNbHaA MynbTUAUCUMNNMHApPHas Opuraga» OCYLLECTBISAKOTCA Ha OCHOBaHWUU
3a8BOK, MOCTYNUBLUMX OT HAcCerieHus, y4acCTKOBbIX CrneunanuctoB MO coumanbHON
paboTe, cneunannucTtoB OpraHOB MECTHOIMO CaMOYNpPaBrieHUs, yYpexaeHun, cnyxb u
00LEeCTBEHHbIX OpraHn3aunin, ocyLLeCTBASLWMX paboTy ¢ HaceneHmeM, opraHmn3yTcs
C y4dyeToM noTpebHOCTEN 3asiBUTENEN N TEXHUYECKMX BO3MOXHOCTEN BbiesgHon
MOGMMNBHON MyNbTUANCUUNIIMHAPHOW Bpuragpl.

3.12. OpraHudyeT ©n KOOpPOMHUPYET peanu3aumio TexHororm «BblesgHas
MobunbHas MynsTUAUCUMNIMHapHaa 6Gpuraga», OTBETCTBEHHbIM 3a peanusauumio
TexHonorn «Bble3gHaa mobunbHas MyneTuaucumMnnvHapHas Opuraga» (pnanee —



opraHusaTtop BblesagHon MOBUIIbHOM MYNbTUANUCUMNNWHAPHOW Gpuragbl) HasHayYaembln
npvkasom pykoBoautens LleHTpa.
3.13. OpraHusaTop Bble3gHon MoBUnbHOM MynsTMANCUMNNNHApPHOW Bpuragpl:
3.13.1. PaspabatbiBaeT rpaduk paboTbl MynbTUANCUMNIIMHAPHOW KOMaH4bl Mo

cornacoBaHuMio C opraHusauuamMn, npeactaBUTENM KOTOPbIX BKMHOYEHbl B COCTaB
MYyNbTUOUCUUNITIMHAPHOW KOMaHAbI.

3.13.2. NMposoanT paboTy No GOPMUPOBAHUIO MYMbTUANCUMNNINHAPHOW KOMaHAbI
MO COrMacoBaHUK C OpraHu3auMsaMmu, npeacTaBUTENU KOTOPbIX BKMKOYEHbl B COCTaB
MynbTUAMCUMNNNHAPHOW KOMaHabl. [Mpyn HeobxogumocTn cocTaB opmupyeTcs Ha
KaXkObl Bble3a.

3.13.3. OcyuwecTBnseT npuemM 3asBOK Ha BHENAHOBbIE Bble3bl U perncTpupyet
NX B XXypHare rno popme cornacHo lNpunoxeHunto 2 HacToswero MNonoxeHns.

3.13.4. OpraHudyeT maTepuanbHO-TEXHUYecKoe obecnedyeHne LesATenbHOCTU
BblesgHon MoBunbHOM MynNbTUANUCUUNIIMHAPHOW Bpuragbl, B TOM YUCHEe TPaHCMOPTHBIM
CpeAcTBOM, a TaKke opraHusyeT ocHauweHue obopyaoBaHuem, HeobxoouMMmbiM ANS
oKasaHus ycryr.

3.13.5. OpraHusyeT MHopMMPOBaHME HaceneHns o 3anfiaHMpOBaHHOW JaTe Bble3aa,
cocTaBe MynbTUAUCUMNIIMHAPHOW KOMaHbl, BpEMEHU NpefoCTaBieHnst yeryr nocpeacTsom
AeATENbHOCTN Y4aCTKOBbIX CNELManucToB No coupanbHOn paboTte, cneumanmnctoB OpraHoB
MECTHOrO CaMOyMnpaBneHusl, KOTopble 3apaHee yBedOMIAT 06 3TOM HacereHue, B TOM
yucrie Yepes cpencraa MaccoBon MHGopMaLUmn 1 MHPOPMALIMOHHO-TENEKOMMYHUKALIMOHHYHO
ceTb «MHTepHeT».

3.13.6. dopmupyeT exeKkBapTasibHyl0 OTYETHYHO WHOPMaLMIo O peanusaumm
TexHonormm «BblesgHaa MobunbHas MynbTuaMcumMnnHapHas 6puraga» no oopme CorrnacHo
oTyeTa O peanu3auum TeXHOMormMi paboTbl C rpagaHamum MOXMIIOro Bo3pacta U
WHBaNMgamun, pekoMeHOoBaHHOM [lenapTaMeHTOM CouuanbHOro pasButus  THOMEHCKOM
obnactn.

V. NMOPAOOK U YCITOBNA NMPEAOCTABJIEHNA YCITYT
B PAMKAX TEXHONOIMWN «BbIE3AHAA MOBUIIbHAA
MYNbTUONCUNTITIMHAPHAA BPUTAOA»

4.1. Ycnyrm B pamkax peanu3auum TexHornorn «BblesgHasi MoGunbHas
MynsTUOMCUMNNMHApHaa Opuraga» NpedocTaBnsalTCsa  rpaxgaHaMm Ha  OCHOBaHWUU
obpalleHnsa B paMkax Bble3ga MynbsTUANCUUNIIMHAPHOW KOMaHabI.

4.2. lNpepoctaBneHne CpPOYHbIX couManbHbIX YCIyr B paMKax  peanusauuu
TexHonormn «Bble3agHasi MOGUNbHAa MynsTUAUCUMNIMHApPHaa Gpuraga» OCyLLeCTBMSETCS B
COOTBETCTBUM C nocTtaHoBneHmem Ne510-n Ha OCHOBaHMW  3asiBNEHUss O
NpefocTaBlieH  CPOYHbIX — coumarnbHbIX  ycryr  no  dopMme,  YyTBEepXOEHHOW
pacnopsbkeHnem [lenapTameHTa coumanbHOro pasBuTMs THOMEHCcKon obnactm oT
08.02.2017 Ne 6-p «O6 yTBepxaeHun [lopsigka nNpoBedeHUs OLEHKU YCNOoBWUWA
XU3HeOeATeNbHOCTU rpaxgaHnHa, TunoBoro nonoxeHna o Kommcecun no onpeneneHuto
NHOMBUAYANbHOW HYXXAAeMOCTU rpaXkaaH B NpeaocTaBieHuy CoumanbHbIX YCyr».

CpoyHble coumanbHble ycrnyru B pamMkax TexHonormm «BblesgHas mobunbHas
MyNsTUANCUMNIMHApPHaa Opuraga» npefocTaBnsAlTCA B COOTBETCTBMM C  NepevyHeM
coumanbHbIX yCnyr, ytBepXaeHHbIM 3akoH TromeHckon obnacty Ne 108, u ctangaptamu
CPOYHbIX CoUManbHbIX YCNyr, NpegocTaBnseMblxX nofyyaTenaM couuanbHbIX YCrnyr B
nonycrtaunoHapHon dopMe coumanbHOro obcnyXuBaHud, B opMe coumanbHOro
obcnyxMBaHMA Ha [OMYy, YCTaHOBMEHHbIX noctaHoBneHvem Ne 510-n (mnanee —
cTaHgapTbl coumarnbHbIX YCIyr).



Y4eT CpOYHbIX couMarnbHbIX YCNYr, OKa3aHHbIX B paMKax TexHonormm «BblesgHas
MOBunbHas MynsTMaMCUMNMHapHas Opuraga», OCYyLECTBMSETCA B COOTBETCTBUM C
npvkasom [enaptameHTta coupmanbHOro passmtnga TromeHckom obnactu ot 25.12.2015 Ne 661-
n «O6 ytBepxaeHun MNopsaka yyveta coumanbHbIX YCryr, NpeaocTaBnseMbIX MoCTaBLLMKaMu
coumarnbHbIX yCryns.

4.3. lNonyyatenam coumanbHbIX YCryr N0 TexHonornM «BblesgHas moGunbHas
MyNsTUANCUMNIIMHApPHaa 6puraga» CcpoudHble couunaribHble YCrnyru npefocTaBnsatoTCs
B6ecnnaTtHo B o6bemMax, onpeferneHHbIX CTaHgapTamMmu coumanbHbIX YCIyT.

[ononHutenbHble  couuwarbHble  YCryru, yCTaHOBMeHHble  [locTaBLUMKOM
coumanbHbIX ycrnyr, okasblBalTcs [lonyyatensamMm coumanbHbIX YCNYr No MX XenaHuio,
BblpaXX€HHOMY B MUCbMEHHOW hopMe, 3a nnary.

4.4. lNpepocTtaBneHne ycnyr, He OTHOCALLUUXCS K coumarbHbIM, OCYLLECTBIISETCA B
COOTBETCTBMM C YCMOBUSAMW, YCTAHOBMEHHbIMM OpraHu3aumMsMmu, npeacraBuTenu
KOTOPbIX BKIMOYEHbI B COCTaB MYNbTUAMCUUNIIMHAPHOM KOMaHAbI.

4.5. NHpopmauma 06 okasaHHbIX ycryrax B pamkax peanusaumm TexXHONoruu
«BblesgHaa MobunbHas MynsTMOMCUMNIUMHApHas Opuraga» BHOCUTCS  OpraHWM3aTopoM
MYNETUANCUMNIIMHAPHON KOMaHApl MO pesynbrataM Bble3ga B OnaHkM 3akas-HapsigoB Mo
dopme cornacHo lNpunoxeHunto 3 HactosiLero MNonoxeHus.

[ocTtoBepHOCTb 3anucert 06 OKasaHHbIX yCryrax B 3akase-Hapsiae MoaTBepKaaeTcs
nognuceto MNonyyatens ycnyr.

V. KOHTPOI1b 1 OLIEHKA PEAJIN3ALNN TEXHONOT A

5.1. KoHTponb 3a npedocTaBneHMEM coumasribHbIX YCIyr Mo TEeXHONornu
«Bble3gHas MoBurbHas MYNBTUANCUMNIIMHAPHANA Opuvraga» ocyLlecTBnseTcs
YnpaBneHnem coumanbHOW 3awuTbl HaceneHua . TromeHu M TIOMEHCKOro panoHa
exxekBapTasibHO, B CPOKU, YCTAHOBIIEHHbIE HOPMAaTUBHBLIM NPAaBOBbLIM aKTOM O CO3[aHUK
BbleagHon MoBunbHOM MynbTUANCLMNNIMHApHON Bpuragpbl.



MpunoxeHne Ne 1

K [NonoXXeHnto 0 TEXHONMOMMM coumnarnbHOro
obcnyxusanua «lpegocrtaBneHne ycnyr Bble3gHoM
MOOGMMABHON MYNBETUANCUUNIIMHAPHON Bpuragons»

XypHan perucrpaumm 3asBOK, NOCTYNMBLUMX OT HAcereHusi, N0 TEXHONOrMu coumanbHoro obcnyxueaHms «lpegoctaBneHune ycnyr
Bbl€34HON MOBUIBbHON MYyNETUAMCUUNNIMHAPHOW Bpuragoms»

Ne [ata ®.1N.0. KaTteropus | Agpec mecTta HanmeHoBaHue Mepwuog OTtmeTka o Mpumedann
n/n | obpaLleHm 3akas4uka/ Monyyarten | >xuTenbcTBa 3aKkasblBaeMomn npegocTasne BbINOSTHEHUN e
A HanmeHoBaHue en ycnyr (obpaLueHus), ycnyrm HUA C yKasaHuem
opraHusauumu KOHTaKTHbIN 3akasblBaeMo Aatbl
TenedoH n ycnyrm
1 2 3 4 5 6 7 8 9




MpunoxeHne Ne 2

K INonoxeHuto o TEXHONOrMM coumanbHOro
obcnyxusanua «lpegocrtaBneHne ycnyr Bble3gHoM
MOOMMABHON MyNBETUANCUUNIIMHAPHON Bpuragons»

3aka3-Hapsag Ne oT «__ » 20 __ropa
Ha npefocTaBneHue ycnyr B

(HanmeHoBaHMe HaceneHHoro NyHKTa/ ropoACcKoro panoHa)
®.1.0., 4OMKHOCTb UCNONHUTENS
HanmeHoBaHue opraHusaumm

Ne d.1.0. KaTteropus Apnpec mecta HanmeHoBaHue ycrnyru Konunyects Ycnosua Mognucek
n/n [MonyyaTtens XNTEenbCTBa, o] npegoctaenenus | lonyyatens
ycnyru KOHTaKTHbIV OKa3aHHbIX ycnyru ycnyru
(montHocms1o) TenedoH ycnyr 6ecrinamHo/ 3a
rnnamy)

UTOro: - -







	II. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫЕЗДНОЙ МОБИЛЬНОЙ МУЛЬТИДИСЦИПЛИНАРНОЙ БРИГАДЫ В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ «ВЫЕЗДНАЯ МОБИЛЬНАЯ МУЛЬТИДИСЦИПЛИНАРНАЯ БРИГАДА»
	2.1. Выездная мобильная мультидисциплинарная бригада создается в муниципальном образовании Тюменского района Тюменской области на базе Центра.
	2.2. Выездная мобильная мультидисциплинарная бригада создается, реорганизуется и ликвидируется приказом руководителя Центра.
	2.3. В состав Выездной мобильная мультидисциплинарной бригады входят представители:
	2.3.1. Специалисты Центра:
	а) специалист по социальной работе;
	б) психолог;
	в) специалист по реабилитации (при необходимости);
	г) специалист по адаптивной физической культуре (при необходимости).
	д) логопед (при необходимости);
	е) юрист;
	ж) водитель;
	з) иные специалисты (при необходимости).
	2.3.2. Медицинских организаций (на основании соглашений (договоров) о сотрудничестве):
	а) терапевт (фельдшер);
	б) врач-гериатр;
	г) специалист по медицинской реабилитации (при необходимости);
	д) педиатр (при необходимости);
	е) врач узкой специализации (при необходимости);
	2.3.3. Учреждений культуры (при необходимости).
	2.3.4. Учреждений физической культуры и спорта (при необходимости).
	2.3.5. Центров занятости населения.
	2.3.6. Образовательных организаций (при необходимости).
	2.3.7. Организаций жилищно-коммунального хозяйства (при необходимости).
	2.3.8. Органов МВД России (при необходимости).
	2.3.9. Органов МЧС России (при необходимости).
	2.3.10. Государственных внебюджетных фондов (при необходимости):
	а) специалист отделения Пенсионного фонда РФ;
	б) специалист отделения Фонда социального страхования РФ.
	2.3.11. Федеральной налоговой службы (при необходимости).
	2.3.12. Федеральной службы судебных приставов (при необходимости)
	2.3.13. Общественных организаций и объединений (при необходимости).
	2.3.14.Добровольческих (волонтерских) формирований (при необходимости).
	2.3.13. Средств массовой информации (при необходимости).
	2.4. В случае необходимости к работе Выездной мобильной мультидисциплинарной бригады могут привлекаться специалисты иных сфер деятельности, организаций.
	3.5. Формирование мультидисциплинарной команды осуществляется в соответствии с выявленной потребностью граждан, проживающих в населенном пункте (районе), куда планируется осуществление выезда, а также с учетом наличия специалистов организаций в муници...
	3.6. В рамках реализации технологии «Выездная мобильная мультидисциплинарная бригада» осуществляются следующие мероприятия:
	3.6.1. Предоставление срочных социальных услуг гражданам, нуждающимся в оказании неотложной помощи в связи с наличием у них обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности в соответствии со стандартом срочных социальных...
	3.6.2. Выявление граждан, имеющих право на получение мер социальной поддержки или нуждающихся в социальной помощи, в целях своевременного предоставления им соответствующих мер социальной поддержки.
	3.6.3. Проведение по месту жительства гражданина обследования материально-бытовых условий и имущественного положения граждан в целях оказания социальной помощи, составление соответствующего акта по результатам обследования.
	3.6.4. Оказание помощи гражданам в рамках деятельности «Социальной лавки» и «Пунктов проката» организаций социального обслуживания.
	3.6.5. Организация комплексного социально-психологического, правового сопровождения семьи и ребенка на этапе создания и функционирования замещающей семьи.
	3.6.6. Выявление и учет семей, женщин, детей, нуждающихся в оказании неотложной помощи, в том числе «группы особого внимания».
	3.6.7. Патронаж семей, имеющих неблагоприятные социально-психологические условия и нуждающихся в постоянной или временной помощи.
	3.6.8. Оказание необходимых услуг гражданам, освободившимся из учреждений исполнения наказаний.
	3.6.9. Информирование, консультирование граждан по вопросам реабилитации инвалидов, а также общего и профессионального ухода за ослабленными и тяжелобольными гражданами, нуждающимися в долговременном уходе.
	3.6.10. Проведение практических занятий по уходу за гражданами, нуждающимися в долговременном уходе, в рамках деятельности «Школы по уходу за тяжелобольными гражданами».
	3.6.11. Оказание услуг, способствующих созданию благоприятной обстановки и психологической атмосферы в семьях, имеющих тяжелобольных родственников или инвалидов (в том числе детей-инвалидов), обеспечивающей снятие последствий психотравмирующих ситуаци...
	3.6.12. Обучение граждан особенностям общения с родственниками, имеющими признаки когнитивных нарушений, деменции.
	3.6.13. Адаптация и оказание социально-психологической помощи гражданам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации, включая психологическую диагностику и коррекцию психологического состояния, психологическое сопровождение указанных граждан.
	3.6.14. Проведение мероприятий в рамках межведомственных проектов, направленных на активное долголетие граждан старшего поколения, в том числе Школ активного долголетия, Школ безопасности, Школ финансовой грамотности, Социального туризма, занятий клуб...
	3.6.15. Выявление и привлечение формальных и неформальных социальных контактов к жизни одиноких пожилых людей и инвалидов в рамках реализации проекта «Сеть социальных контактов».
	3.6.16. Организация для граждан передвижной библиотеки, в том числе при необходимости доставка на дом художественной и периодической литературы.
	3.6.17. Сбор заявок и доставка лекарственных препаратов в соответствии с назначенными по медицинским показаниям врачом (фельдшером).
	3.6.18. Организация Пунктов здоровья медицинскими работниками.
	3.6.19. Консультирование по социальным, медицинским, юридическим, финансовым и иным интересующим население вопросам.
	3.6.20. Организация предоставления бытовых услуг населению соответствующими организациями.
	3.8. В случае необходимости перечень мероприятий, реализуемых в рамках технологии «Выездная мобильная мультидисциплинарная бригада», может быть дополнен с учетом потребности граждан, проживающих в муниципальном образовании Тюменского района.
	3.9. Реализации технологии «Выездная мобильная мультидисциплинарная бригада» осуществляется в форме плановых выездов мультидисциплинарной команды согласно графику, утвержденному руководителем Центра, и внеплановых выездов мультидисциплинарной команды.
	3.13.5. Организует информирование населения о запланированной дате выезда, составе мультидисциплинарной команды, времени предоставления услуг посредством деятельности участковых специалистов по социальной работе, специалистов органов местного самоупра...
	3.13.6. Формирует ежеквартальную отчетную информацию о реализации технологии «Выездная мобильная мультидисциплинарная бригада» по форме согласно отчета о реализации технологий работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами, рекомендованной Департа...
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